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Ontime Logistics Allmänna Bestämmelser 
Reviderad: 2011-01-14, av: Mats Bjur 

1. Tillämplighet 

Dessa transportbestämmelser avser uppdrag omfattande in- och utrikes landtransporter 
som Ontime Logistics erhåller från sina uppdragsgivare i Sverige  
eller i utlandet. 

2. Ansvarsbestämmelser 

Alla uppdrag utförs enligt den senaste utgåvan av NSAB, respektive CMR-konventionens 
bestämmelser och gällande lagar och förordningar i berörda länder. NSAB begränsar bland 
annat Ontime Logistics ansvar och ger Ontime Logistics rätt att täcka sina utestående 
fordringar genom försäljning av kunders egendom under sin kontroll. NSAB gäller med 
undantag för tidslöfte i § 6 andra stycket och § 20 B samt med undantag för 
försäkringsplikt i § 27 c punkt 3. 

3. Offert och avtalsvillkor 

Offertens giltighet 

Offert gäller för accept under 30 dagar efter angivet om inte annat anges i offerten. De 
offererade priserna och övriga villkor gäller tillsvidare med en ömsesidig löpande 
uppsägningstid på en månad, om ingen bestämd tid avtalats. Priser och villkor gäller 
mellan Ontime Logistics och offererad kund och får inte delges annan part.  

Pris 

Priset omfattar de i offerten angivna tjänsterna och baserar sig på baskurser enligt 
Ontime Logistics valuta- och drivmedelsnyckel. Priset baseras på fri och obehindrad trafik 
samt normala last- och lossningsförhållanden under gängse arbetstid samt att transporten 
kan utföras över framkomliga vägar med erforderlig bärighet. Lagstadgad mervärdesskatt 
tillkommer. 

Priset förutsätter att sändningar över 1 ton kan direktlossas/-lastas från eller till bil utan 
baklyft. Sändningar som terminalbehandlas lagras fritt i 3 dagar, därefter debiteras 
lagerhyra per vikt och dag. Se Ontime Logistics prislista för tilläggstjänster för ytterligare 
information.   

Valutakurs och bränsleprisförändringar 

Sker förändringar av valutakurser respektive bränslepriser som påverkar kostnaden för 
uppdragets utförande, äger Ontime Logistics rätt att justera priset i motsvarande mån. 
Justeringen sker i proportion till valutakursens/bränsleprisets förändring justeringsdagen 
jämfört med basen i Ontime Logistics valuta- och drivmedelsnyckel. 
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Betalningsvillkor 

Ontime Logistics generella betalningsvillkor är 10 dagar från fakturadatum, men är 
villkorade till kundens kreditvärdighet. Ontime Logistics förbehåller sig rätten att 
förändra betalningsvillkoren om kundens kreditvärdighet förändras. Vid försenad 
betalning utgår dröjsmålsränta enligt räntelagen 5 kap § 1 med gällande 
referensränta, med ett tillägg av 8 procentenheter.  

Om Ontime Logistics anmodas av uppdragsgivaren att debitera frakt och andra 
omkostnader på annan part än uppdragsgivaren, och denna part inte fullföljer sina betal-
ningsskyldigheter inom avtalad tid, äger Ontime Logistics rätt att kräva uppdragsgivaren 
för full betalning jämte övriga avgifter. 

Tvist 

Tvister skall avgöras i Göteborgs tingsrätt som första instans. 

4. Transportbestämmelser 

Transportåtagandet 

Ontime Logistics ansvar som fraktförare inträder när godset omhändertagits för befordran 
och upphör när godset utlämnats på bestämmelseorten till mottagaren eller ställts till 
dennes förfogande på anvisad plats. Ontime Logistics förbehåller sig rätten att välja 
fordonstyp, transportmedel och transportvägar samt att efter eget val sända godset i 
direkttrafik eller med omlastning. 

Lastning, lossning samt lastsäkring 

Lastning och lossning skall ske i samförstånd med föraren. Denna skall se till att 
lastbäraren är tillgänglig för lastning/lossning från sida eller via lastkaj samt lämna 
erforderlig hjälp. 

Avsändare/mottagare skall ställa lasthjälpmedel till förfogande om inget annat avtalats. 
Det är avsändarens ansvar, när han själv lastarfordonet, att lastsäkra godset enligt 
Vägverkets bestämmelser eller motsvarande bestämmelser för lastning i utlandet. Vid 
lastning av farligt gods gäller lastning och lastsäkring i enlighet med tillämpliga 
transportföreskrifter (ADR-S, ADR, RID, IMDG). Material för klassning av gods skall 
tillhandahållas av avsändaren. 

Lastning och lossning skall ske inom stipulerad tid nedan: 

Vikt i kg Lastning/lossningstid 

0-999 kg 20 minuter 
1000-4999 kg 30 minuter 
5000-19999 kg 45 minuter 
20000 kg- 60 minuter 

Transporttid vid helger 

Ontime Logistics förbehåller sig rätten till förlängda transporttider i förhållande till 
normala transporttider vid påsk, jul och andra allmänna helgdagar samt under 
semesterperioden. I de fall krav ställs om upprätthållande av normal transporttid även 
under ovannämnda tider ser Ontime Logistics sig nödsakat att debitera ett 
transporttillägg.  
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Särskilda villkor 

Särskilda regler och tilläggsavgifter gäller för transport av: 

 Farligt gods 
 Gods som kräver särskild last eller lossningsanordning. 
 Oemballerat gods 
 Tempererat gods 
 Gods med mått överstigande längd 6,0 meter, bredd 2,45 meter och  

höjd 2,50 meter 

5. Transportavtal 

Transportavtal anses slutet då Ontime Logistics omhändertagit gods enligt 
fraktsedel/transportinstruktion samt bekräftat mottagandet. 

Transportbokning 

Transportbokning skall ske per telefon, fax, e-mail eller EDI senast 12:00 dag före 
lastning om inget annat avtalats. 

Force majeure 

Avbryts påbörjad transport p.g.a. hinder utom Ontime Logistics kontroll (strejk, lockout, 
o dyl.) är Ontime Logistics berättigade att erhålla ersättning för gjorda utlägg och utfört 
arbete. 

Transportdokument 

För varje sändning skall uppdragsgivaren avge fraktsedel eller transportinstruktion med 
följande information. 

 Avsändarens namn, adress, postnummer samt kundnummer 
 Mottagarens namn och adress samt bestämmelseort 
 Kolliantal och slag 
 Varuslag  
 Godsmärkning och nummer 
 Bruttovikt och volym inklusive lastpallar eller annat lasttillbehör 
 Godsdeklaration för vägtransport av farligt gods (ADR, IMDG) med transportkort 

på berörda länders språk 
 Leveransvillkor för fördelning av kostnader mellan avsändare/säljare och 

mottagare/köpare i enlighet med NSAB/Incoterms  
 Varuefterkrav eller annat utlämningsförbehåll 

Varuefterkrav 

Instruktioner gällande varuefterkrav lämnas skriftligen med angivet belopp. Endast 
bankvitto godkänns. Ontime Logistics godkänner inte varuefterkrav mot kontant betalning 
eller check. Vid betalning via Internet krävs skriftlig bekräftelse från bank. För 
varuefterkrav uttages särskild avgift. Se Ontime Logistics prislista för tilläggstjänster för 
ytterligare information.   

Lastpallar 

Ontime Logistics accepterar inte pallbyte. 
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6. Fraktberäkningsregler 

Begreppet sändning 

Med sändning avses på en fraktsedel/transportinstruktion upptaget gods, 
upplastat på en fordonsenhet från en avsändare till en mottagare. Frakt 
beräknas för varje sändning om inget annat avtalats. 

Fraktberäkning 

Frakten beräknas på sändningens fraktdragande vikt inklusive eventuella 
lasttillbehör. Vid frakt angiven per sändning beräknas frakten på sändningens 
fraktdragande vikt upphöjt till närmaste jämna kilo. Vid frakt uttryckt  
per 100 kg beräknas frakten på sändningens fraktdragande vikt per påbörjat 100-
tals kg. Om inte annat avtalats sker minimum debitering enligt 150 kg per 
sändning.  

Sändningar vars vikt understiger 333 kg per cbm, beräknas bruttovikten eller den 
fraktberäkningsbara vikten enligt följande: 

 Utrikes Inrikes  Norden/Storbritannien 

1 cbm 333 kg 280 kg 333 kg 
1 flm 1850 kg 1950 kg  2000 kg 
1 ppl 740 kg 780 kg  800 kg 

När godset på grund av sin beskaffenhet inte är staplingsbart och/eller höjden på kollit 
överstiger 1,30 meter beräknas det efter flakmeter om vikten understiger den för 
flakmeter angivna vikten ovan. 

Den fraktdragande vikten avrundas till helt kilo vid pris uttryckt per sändning och till 
jämnt 100 tal kilo vid pris uttryckt per 100 kg. 

7. Frakttillägg  

Farligt gods 

Transport av farligt gods innebär att Ontime Logistics hanterar sändningen enligt de 
gällande regler (ADR-S, ADR, RID, IMDG) vilket innebär en särskild kontroll av dokument, 
föravisering till rederier samt lastplanering och lastsäkring enligt gällande regler. Se 
Ontime Logistics prislista för tilläggstjänster för ytterligare information.   

Särskild last eller lossanordning 

För gods som kräver särskild utrustning för lossning eller lastning debiteras merkostnad 
enligt utlägg. 

Långgods 

Kolli med längd överstigande 2,40 meter och vikt mer än 35 kg fraktberäknas efter  
400 kg per längdmeter, minimum 1200 kg per sändning. Kolli med längd överstigande 6,0 
meter fraktberäknas efter särskild överenskommelse. 

Överstigande höjd/bredd 

För gods överstigande 2,50 meter i höjd och/eller 2,45 i bredd på lastbäraren debiteras 
tilläggskostnad enligt utlägg. 
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Godsförvaring 

För gods som kvarligger på terminal mer än 3 vardagar efter avisering tillkommer 
lageravgift. Se Ontime Logistics prislista för tilläggstjänster. 

Extra lossnings-/lastningshjälp 

Om avsändare eller mottagare kräver extra hjälp vid lossning eller lastning tillkommer 
extra kostnad, se Ontime Logistics prislista för tilläggstjänster för ytterligare 
information.   

Vid behov av lastmaskiner såsom truck, kran etc. tillkommer kostnad enligt utlägg. 

8. Reklamationer 

Reklamationer p.g.a. skadat gods, försenad leverans eller fel i faktura skall ske 
omgående, dock senast inom 7 dagar [beräknat från dag för mottagande av godset 
respektive fakturadatum. 

Ersättning vid skada regleras enligt NSAB. Uppdragsgivaren har ej rätt att kvitta betalning 
av ersättningsanspråk mot fraktfaktura. 

 


